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DOCUMENTO DE FORMALIZACION DE CONCERTO SOCIAL

Cdédigo do procedemento: BS632F

Orde do 14 de decembro de 2023, pola que se establecen as bases reguladoras do concerto social
para a reserva e ocupacion de prazas en servizos de atencidn didrna e de atencion residencial para
persoas dependentes con discapacidade intelectual para o periodo 2024-2028. (DOG num. 238, do
18 de decembro de 2023).

Expediente: BS632F-55/2023

Santiago de Compostela, (na data da sinatura dixital)

Reunidos

Dunha parte, Begofia Abeijon Fernandez, directora xeral de Persoas con Discapacidade, en virtude do
artigo 18 da resolucién da convocatoria, actuando en nome e representacion da Conselleria de
Politica Social e Xuventude da Xunta de Galicia, en virtude das competencias que lle confire o
Decreto 229/2020, do 17 de decembro, polo que se desenvolve o réxime de concertos sociais no

ambito da Comunidade Autonoma de Galicia.

E doutra, Juan Manuel Victoria Meizoso, con DNI 32568186W, actuando en calidade de representante
legal da entidade: Asociacidon Nuestra Sefiora de Chamorro con CIF: G15028889, e domicilio no

Camifo da Calzada, 16, Nardn. A Corufia.

N°® de rexistro da Entidade Prestadora de Servizos Sociais da Conselleria de Politica Social e

Xuventude: E-0053

Ambas as partes recofiécense competencias e capacidade legal suficientes, respectivamente, para
subscribir o presente documento de formalizacién de concerto social cuxos antecedentes

administrativos e clausulas son as seguintes.
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ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Primeiro. No Diario oficial de Galicia nim 238, do 18 de decembro de 2023 publicase a Orde do 14 de
decembro de 2023, pola que se establecen as bases reguladoras do concerto social para a reserva e
ocupacién de prazas en servizos de atenciéon diurna e de atencidén residencial para persoas

dependentes con discapacidade intelectual para o periodo 2024-2028.

Segundo. A Conselleria de Politica Social e Xuventude acordou financiar o custo derivado da
execucion do presente concerto cun orzamento maximo de 313.265.865,31 € (IVE incluido) no periodo
2024 - 2028. Este importe serd financiado pola Conselleria de Politica Social e Xuventude con cargo
a aplicacién orzamentaria 11.04.312B.228.2 que figura na Lei 9/2023, de 29 de decembro de 2023,de
orzamentos xerais da Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2024 e aplicaciéon que

corresponda para os anos 2025 a 2028.

Terceiro. Por Resolucién do dia 27 de xaneiro de 2024 da Direccién Xeral de Persoas con
Discapacidade resolveuse a asignacion & entidade Asociacion Nuestra Sefiora de Chamorro do

concerto social para a xestion dos seguinte servizos:

Cédigo Servizo Tipoloxia N° prazas Concello
Servizo de atencion didrna
020501 A Media Pensién 220 dias 35
terapéutica
Transporte 35
Servizo de transporte adaptado e .
010110 o Compensacions Gl 9
asistido
Narén
Compensacions Gl 3
020504 Servizo de atencion ditirna Media Pensi6n 220 dias 97
ocupacional
Transporte 97
Servizo de transporte adaptado e .
010110 o Compensacions Gl 25
asistido
Compensacions Gl 8
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Cuarto. No Diario oficial de Galicia nim. 39, do 23 de febreiro de 2024, publicase a Resolucion do 12 de
febreiro de 2024, da Direccién Xeral de Persoas con Discapacidade, pola que se publica a Resolucién do
27 de xaneiro de 2024, pola que se asigna o concerto social para a reserva e ocupacién de prazas en
servizos de atencion dilrna e de atencidn residencial para persoas dependentes con discapacidade

intelectual para o periodo 2024-2028.

Por todo o exposto, de acordo co Decreto 229/2020, do 17 de decembro, polo que se desenvolve o
réxime de concertos sociais no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia e o artigo 18 da Orde do
14 de decembro de 2023, formalizase este concerto social mediante o presente acordo de

concertacion de servizos que quedara suxeito as seguintes:

CLAUSULAS

Primeira. Definicion dos servizos que constitien o obxecto do concerto

A entidade Asociacidon Nuestra Sefiora de Chamorro comprométese a levar a cabo o servizo que a
continuacién se indica con estrita suxeicién ao texto da Orde do 14 de decembro de 2023, pola que
se establecen as bases reguladoras do concerto social para a reserva e ocupaciéon de prazas en
servizos de atencién diurna e de atencidn residencial para persoas dependentes con discapacidade
intelectual para o periodo 2024-2028, documento no que se determina e detalla o obxecto do
concerto, que cofiece e acepta plenamente, deixando constancia neste acto da sua conformidade co

mesmo coa sinatura deste documento de formalizacion.

Cédigo Servizo Tipoloxia N° prazas Nome Centro Concello
Servizo de atencién . L
020501 Media Pensién 220 35
didrna terapéutica dias
Centro Asistencial Ntra Sra de
Transporte 35 Chamorro
Servizo de transporte _53-C-
010110 P Compensacions Gl 9 E-53-C-3
adaptado e asistido
Compensaciéns Gl 3 Narén
020504 Sgt:wzo de atencion Media Pension 220 97
didrna ocupacional di
fas
Centro Ocupacional Ntra Sra de
Transporte 97 Chamorro
Servizo de transporte E-53-C-4
010110 Compensacions Gl 25 55-C

adaptado e asistido

Compensaciéns Gl 8
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As caracteristicas técnicas do servizo que constitie o obxecto do concerto social, estan indicados

no prego técnico que figura como anexo da mencionada orde

Estes servizos deberdan cumprir cos seguintes rateos de persoal de atencién directa, en funcién das

prazas ocupadas en cada momento:

» A rateo minima de persoal de atencién directa no servizo de atencidn diirna terapéutica que
deben de cumprir as entidades adxudicatarias do concerto social é de 0,28. Dentro da rateo
minima, recoméndase para o persoal coidador unha rateo de 0,20 e para o persoal técnico de
0,08.

» A rateo minima de persoal de atencidn directa no servizo de atencién dilirna ocupacional e
no servizo de atencién diurna ocupacional de media estadia que deben de cumprir as
entidades adxudicatarias do concerto social é de 0,12. Dentro da rateo minima, recoméndase

para o persoal coidador unha rateo de 0,08 e para o persoal técnico de 0,04.

Os criterios de seleccion da entidade estan indicados no artigo 13 da orde da convocatoria do

concerto.

Segunda. Importes

A Conselleria de Politica Social e Xuventude para facer fronte as obrigas econdémicas derivadas
deste concerto social, compromete crédito para o periodo 2024-2028 por un importe 6.855.396,80 €

(sen IVE), coas seguinte distribucidn por anualidades:

Anualidade 2024 Anualidade 2028
Anualidade 2025 Anualidade 2026 Anualidade 2027
(10 meses) (2 meses)
Achega Achega Achega Achega Orzament Achega
Orzamento Orzamento Orzamento Orzamento
Xunta Xunta Xunta Xunta [¢) Xunta

1.615.918,60 | 1.422.507,30 1.946.539,40 @ 1.713.849,20 | 1.946.539,40 | 1.713.849,20 H 1.946.539,40 1.713.849,20 330.620,80 291.341,90

O importe total do orzamento inclie a participacion econémica dos usuarios e da Administracion
estimandose esta uUltima nun 87% no caso das prazas de atencidn dilrna e residencial e nun 90%
nas prazas de transporte. No caso de medidas especiais de accesibilidade non se contempla

participacion econdmica dos usuarios, polo que 0 100% do seu custo corresponde & Administracion.
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Sen prexuizo das compensacions asignadas, garantirase en cada liquidacidn o aboamento das

compensacions que correspondan ao servizo efectivamente prestado.

O médulo econdmico para a reserva e ocupacion de prazas por cada tipo de servizo serd o seguinte:

Servizo Prezo praza sen IVE
. S A Media pension
Servizo de atencidn dildrna terapéutica (220 dias) 1.305,00 €/mes
. S g . Media pension
Servizo de atencidn didrna ocupacional (220 dias) 850,00 €/mes

No servizo de transporte, o médulo econémico é o seguinte:

Servizo

Prezo praza/dia sen IVE

Transporte

11,30 €

As compensacions polas medidas especiais de accesibilidade vinculadas ao transporte son as

seguintes:
Perfil de mobllldaf:le das persoas Prezo praza/dia sen IVE
usuarias
Grupo 1 4,45 €
Grupo 2 19,67 €

O prezo aboarase pola Administracion por mensualidades vencidas, para o cal a entidade

adxudicataria presentard, dentro dos cinco dias seguintes ao mes en que se realizou efectivamente

a prestacion, os documentos que figuran detallados no artigo 36 da orde da convocatoria.

As obrigas econémicas para esta Administracion, derivadas da prestacién do servizo por parte da

entidade concertante, teran efectos desde a data na que se inicien as actividades obxecto da

concertacion.

Terceira. Posibilidade de revision de prezos ou médulos econémicos

Os mddulos econdémicos revisaranse conforme ao establecido no artigo 35 do texto da orde do 14 de

decembro de 2023, pola que se establecen as bases reguladoras da convocatoria do concerto.

modificacion, revision e extincion.
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A vixencia deste concerto abrangue desde o dia 01 de marzo de 2024 ata o dia 29 de febreiro de

2028 con posibilidade de renovacion ata o 28 de febreiro de 2034.

O concerto poderase modificar sequndo o establecido no artigo 30 do texto da orde do orde do 14

de decembro de 2023, pola que se establecen as bases reguladoras da convocatoria do concerto.

Serdan causas de resolucién e extincion do concerto social as previstas no artigo 29 do texto da orde
do 14 de decembro de 2023, pola que se establecen as bases reguladoras da convocatoria do

concerto.

Quinta. Medios, recursos materiais e humanos necesarios para garantir o cumprimento das

condicions establecidas para o servizo obxecto do concerto social

Os medios, recursos materiais e humanos necesarios minimos para garantir o cumprimento das
condicions establecidas para o servizo obxecto do concerto social son os indicados artigo 3 da orde
do 14 de decembro de 2023, pola que se establecen as bases reguladoras da convocatoria do

concerto.

Sexta. Garantia definitiva

Non se exixe constitucion de garantia ao tratarse da prestacion de servizos sociais, ao abeiro do

artigo 107 da Lei 9/2017, do 8 de novembro, de contratos do sector publico

Sétima. Obrigas da entidade concertada

As obrigas da entidade concertada sinalanse no artigo 22 da orde do 14 de decembro de 2023, pola

que se establecen as bases reguladoras da convocatoria do concerto.

Oitava. Condiciéns e limitacidons da subcontratacidn e excepcidons a prohibicion de cesion do

concerto social

As condicions para a subcontratacién e cesidn de servizos concertados estan establecidas no artigo
26 da orde do 14 de decembro de 2023, pola que se establecen as bases reguladoras da convocatoria

do concerto.
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Novena. Confidencialidade e tratamento de datos

A entidade concertada estard obrigada ao cumprimento das normas sobre confidencialidade de
datos e declara que se responsabiliza de que o tratamento de datos de caracter persoais que se
poida realizar no marco da prestacion do servizo se fard de conformidade coas instruciéns da
Conselleria de Politica Social e Xuventude, e con absoluto respecto das normas de seguridade, de
acordo co establecido no Regulamento 2016/679 (UE) xeral de proteccién de datos persoais (en
diante, RXPD) e na Lei organica 3/2018, do 5 de decembro, de Proteccién de Datos Persoais e
garantia dos dereitos dixitais, sendo asi mesmo de aplicacion ao respecto a disposicion adicional
vixésimo quinta da Lei 9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico (LCSP) e demais
normativa concordante na materia. En caso de incumprimento do estipulado, a entidade concertada
e os técnicos destacados seran responsables das infracciéns que del se deriven. Todo iso, segundo

as seguintes estipulaciéns:

1. Tratamento de datos persoais da entidade concertada por parte da Conselleria de Politica Social e

Xuventude:

Os datos persoais que a entidade concertada facilite para a formalizacion e o adecuado
desenvolvemento do concerto social, seran tratados, na slUa condicién de responsable, pola
Conselleria de Politica Social e Xuventude. A lexitimacién para o tratamento dos datos é o
cumprimento dunha misién realizada en interese publico ou no exercicio de poderes publicos
conferidos ao responsable do tratamento en base a Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos

sociais de Galicia, e conforme ao Decreto 229/2020, do 17 de decembro.

Os datos persoais proporcionados pola entidade concertada seran tratados coa finalidade de levar a
cabo a tramitacién xeral do concerto social e o desenvolvemento das prestaciéns derivadas do
mesmo, polo que se conservaran mentres sexan necesarios para as devanditas finalidades e, en todo

caso, durante os prazos establecidos pola lexislacién vixente.

Asi mesmo, determinados datos poderan ser publicados, nos termos previstos na lexislacion
vixente, a través dos distintos medios de comunicacién institucionais dos que dispdén a Xunta de
Galicia como Diarios Oficiais, paxinas web ou taboleiros de anuncios, a fin de dar a publicidade

legalmente esixida ao procedemento de asignacién do concerto social.

No caso de que a entidade concertada facilitase datos persoais de terceiros, incluidos os relativos
ao persoal ao seu servizo, previamente a sua inclusion deberan informar aos interesados dos

extremos establecidos nos paragrafos anteriores.
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Os interesados poderdn solicitar o acceso, rectificacion e supresién dos seus datos, asi como
exercitar outros dereitos segundo se explicita na informaciéon  adicional en

https://www.xunta.gal/informacion-xeralproteccion-datos.

Contacto Delegado de Proteccion de Datos (DPD): os interesados poderanse pofier en contacto co
Delegado de Proteccion de Datos correspondente segundo o especificado en

https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos.
2. Deber de confidencialidade da entidade concertada

A entidade concertada debera respectar o segredo profesional e, en consecuencia, manter absoluta
confidencialidade e reserva sobre a totalidade dos documentos e informaciéns que lle foran
confiados ou que sexan elaborados con ocasion da execucién do concerto social. Asi mesmo, queda

expresamente obrigado:

e a utilizar a devandita informacion exclusivamente no ambito do acordo de accidn concertada

e para as finalidades previstas na mesma;

e anon comunicala, nin total nin parcialmente, a ningun terceiro sen autorizacién expresa do
emisor salvo nos casos expresamente previstos na lei, esixindo idéntico compromiso ao

persoal que empregue ou que con el colabore na execucién do concerto social;

e a facilitar o acceso a informaciéon unicamente ao persoal que a necesite para o
desenvolvemento da devandita relacién, a quen se comunicard a obriga de tratar a

informacidn a que se lles da acceso con caracter estritamente confidencial;

e a aplicar medidas de cautela e proteccion e destruir en calquera momento a documentacion

escrita recibida se asi o solicita a parte que a forneceu;

Considerarase informacion confidencial aquela a que a entidade concertada acceda en virtude do
presente acordo, especialmente a de tipo técnico ou tecnoldxico, de producién, de mercadotecnia,

administrativa, ou economico-financeira, sempre que non tefia caracter publico ou notorio.

Este deber manterase durante un prazo minimo de dez anos desde o cofiecemento desa

informacion.
3. Condiciéon de encargado do tratamento da entidade concertada:

A entidade concertada, respecto ao tratamento de datos persoais que puidese levar a cabo en

virtude da prestacion de servizos obxecto da acciédn concertada, terd a consideracion de encargado
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do tratamento para os efectos do disposto no artigo 28 e concordantes do RXPD polo que deberd
dar cumprimento, as obrigas incluidas a continuacion, esixindo idéntico compromiso do persoal ao

seu servizo:

3.1. Utilizar os datos persoais obxecto de tratamento, ou os que recolla para a sta inclusién, s6 para

a finalidade obxecto deste concerto social. En ninglin caso podera utilizar os datos para fins propios.

3.2. Tratar os datos de acordo coas instrucions da Conselleria de Politica Social e Xuventude
responsable do tratamento. Se a entidade concertada, encargada do tratamento, considerase que
algunha das instruciéns infrinxe o RXPD ou calquera outra disposicion vixente en materia de

proteccion de datos informard inmediatamente a dita Conselleria.

3.3. Levar por escrito, cando proceda segundo o artigo 30 do RXPD, un rexistro das actividades de

tratamento efectuadas por conta do responsable, que inclia o contido previsto no referido artigo.

3.4. Non comunicar os datos a terceiras persoas, salvo que conte coa autorizacién expresa da
Conselleria de Politica Social e Xuventude nos supostos legalmente admisibles. O encargado pode
comunicar os datos a outros encargados do tratamento do mesmo responsable, de acordo coas

instrucidns deste ultimo.

No caso de subcontratacién, autorizase o acceso aos datos persoais por parte do subcontratista,
cando sexa necesario, dando cumprimento en todo caso, aos requisitos previstos no artigo 215 da
LCSP. Neste caso, as entidades subcontratistas, teran tamén a condicion de encargado do
tratamento e deberan cumprir igualmente as obrigacidns establecidas neste acordo de concertacion
para esta figura e as instrucidons que dite a Conselleria de Politica Social e Xuventude como
responsable. A entidade concertada ou encargado inicial correspéondelle regular a nova relacién, de
forma que o novo encargado quede suxeito as mesmas condiciéns (instrucidns, obrigaciéns, medidas
de seguridade...) ao mesmo réxime de responsabilidade e cos mesmos requisitos formais que o
encargado inicial no referente ao adecuado tratamento dos datos persoais e a garantia dos dereitos
das persoas afectadas. No caso de incumprimento por parte do subencargado, o encargado inicial
seguird sendo plenamente responsable ante a Conselleria de Politica Social e Xuventude no

referente ao cumprimento das obrigaciéns.

3.5. Manter o deber de segredo respecto dos datos persoais aos que tivese acceso en virtude do

presente acordo, mesmo despois de que finalice o seu obxecto.

3.6. Garantir que as persoas autorizadas para tratar datos persoais se comprometan, de forma
expresa e por escrito, a respectar a confidencialidade e a cumprir as medidas de seguridade

correspondentes, das que lles informara convenientemente. O encargado mantera a disposicion da
9
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Conselleria de Politica Social e Xuventude a documentacion acreditativa do cumprimento desta

obrigacién.

3.7. Garantir a formacién necesaria en materia de proteccion de datos persoais das persoas

autorizadas para tratar este tipo de informacion.

3.8. Asistir a Conselleria de Politica Social e Xuventude na resposta ao exercicio dos dereitos
recofiecidos pola lexislacién vixente en materia de proteccion de datos persoais, a través de
medidas técnicas e organizativas apropiadas, para que esta poida cumprir coa sua obrigacién de
responder as devanditas solicitudes dos interesados nos prazos previstos pola normativa vixente.
Para iso, o encargado facilitara a Conselleria de Politica Social e Xuventude, a requirimento desta, e
a maior brevidade posible, canta informacién sexa necesaria ou relevante a este efectos. No caso de
que os afectados solicitasen o exercicio dos seus dereitos ante o encargado do tratamento, este

informaralles a través de calquera medio fidedigno, de que poderan acceder ao procedemento

previsto para iso en https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos

3.9. No caso de que o obxecto do concerto social prevexa a recollida de datos directamente pola
entidade concertada, esta facilitara a informacion relativa aos tratamentos de datos que se van a
realizar no momento de recadar os datos. A redaccidn e o formato no que se facilitara a informacion
débese acordar coa Conselleria de Politica Social e Xuventude e dard cumprimento en todo caso as

esixencias previstas no RXPD.

3.10. Notificar a Conselleria de Politica Social e Xuventude de forma inmediata e implementando as
medidas de seguridade necesarias, as violaciéns da seguridade dos datos persoais ao seu cargo das
que tefa cofiecemento, xunto con toda a informacion relevante para a documentacién, e
comunicacion da incidencia, no seu caso, a Axencia Espafiola de Proteccion de Datos, conforme ao

previsto no artigo 33 do RXPD.

3.11. Dar apoio a citada Conselleria na realizacion das avaliaciéns de impacto relativas a proteccion

de datos e na realizacion das consultas previas a autoridade de control, cando cumpra.

3.12. Implantar as previsions recollidas no Real decreto 3/2010, de 8 de xaneiro, polo que se regula o
Esquema Nacional de Seguridade no ambito da administracién electrénica (ENS). En todo caso,

implantara as medidas de seguridade necesarias para:

e Garantir a confidencialidade, integridade, dispoiiibilidade e resiliencia permanentes dos

sistemas e servizos de tratamento.
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e Restaurar a dispoiibilidade e o acceso aos datos persoais de forma rapida, en caso de

incidente fisico ou técnico.

e Verificar, avaliar e valorar, de forma regular, a eficacia das medidas técnicas e organizativas

implantadas para garantir a seguridade do tratamento.
e Seudonimizar e cifrar os datos persoais, se fose necesario.

3.13. Pofier a disposicion da Conselleria de Politica Social e Xuventude toda a informacién necesaria
para demostrar o cumprimento das suas obrigaciéns, en particular, certificados de cumprimento da
normativa expedidos por entidades acreditadas ou, en caso de non existir, facilitando a realizacion
das auditorias ou as inspeccidns que realicen a Conselleria de Politica Social e Xuventude ou outro

auditor autorizado.

3.14. Designar un delegado de proteccion de datos, se correspondese segundo o previsto no artigo

37 do RXPD, e comunicar a sua identidade e datos de contacto a Conselleria.

3.15. Devolver a Conselleria de Politica Social e Xuventude , unha vez cumpridas as prestaciéns
obxecto do presente acordo, os datos de caracter persoal e, no seu caso, os soportes onde consten.
A devolucién supora o borrado total dos datos existentes nos equipos informaticos utilizados polo
encargado. Non obstante, este ultimo podera conservar unha copia dos datos estritamente
necesarios, debidamente bloqueados, mentres se poidan derivar responsabilidades da execucion da

prestacion.

Décima. Lexislacién aplicable e cuestidns litixiosas

O presente concerto rexerase polo disposto no Decreto 229/2020, do 17 de decembro, polo que se
regula o desenvolvemento do réxime de concertos sociais no dmbito da Comunidade Auténoma de
Galicia, pola Orde do 14 de decembro de 2023, pola Lei 1/2015, de 1 de abril, de garantia da calidade
dos servizo publicos e da boa administracion, pola Lei 14/2013, do 26 de decembro, de

racionalizacién do sector publico autondmico, e nas demais disposiciéns complementarias.

As cuestions litixiosas derivadas da aplicacion do réxime de concerto social seran resoltas polo
6rgano competente da Administracidon concertante, sen prexuizo de que, unha vez esgotada a via
administrativa, os acordos poidan ser recorridos potestativamente en reposicién ante o mesmo
6rgano que os pronunciou, ou ser impugnados mediante recurso contencioso-administrativo,
conforme ao disposto na Lei 29/1998, do 13 de xullo, reguladora da xurisdicién contencioso-

administrativa, asi como no artigo 42 do Decreto 229/2020, do 17 de decembro.
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Data e hora: 28/02/2024 09:40:16
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Cargo: Representante (Asoc. Nuestra Sefiora de
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Data e hora: 27/02/2024 11:23:54
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No caso de dubidas ou lagoas, para o non previsto no Decreto 229/2020, do 17 de decembro, nin na
Orde do 14 de decembro de 2023, para a execucién desta accion concertada observaranse as regras

e os principios da normativa de contratacién publica que sexan compatibles con esta modalidade de

xestion.
Pola Asociacion Nuestra Sefiora de Chamorro Pola Conselleria de Politica Social e Xuventude
da Xunta de Galicia
O representante legal A directora xeral de Persoas con
Discapacidade
Juan Manuel Victoria Meizoso Begofia Abeijon Fernandez
(Asinado dixitalmente) (Asinado dixitalmente)
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